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ABSTRAK 

 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer di Soloraya. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Ukuran sampel yang ditetapkan 

menggunakan metode Non Probability Sampling sebanyak 116 responden dengan 

menggunakan pendekatan Simple Random Sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi uji instrumen data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi 

klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas), analisis regresi 

linier berganda dan uji hipotesis (uji t dan koefisien determinasi). Pengolahan data 

dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS Statistic for Windows versi 23. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer di Soloraya, Citra Merek 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer 

di Soloraya dan Harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop  di Soloraya . 

 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to determine the influence of product quality, brand image and 

price on purchasing decisions for Acer laptops in Soloraya. The type of research used 

is quantitative research. The sample size determined using the Non Probability 

Sampling method was 116 respondents using the Simple Random Sampling approach. 

Data analysis techniques used include data instrument tests (validity test and reliability 

test), classic assumption tests (normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis and hypothesis testing (t 

test and coefficient of determination). Data processing in this research uses the SPSS 

Statistics for Windows version 23 tool. 

The results of this research state that product quality has a positive and significant 

effect on the decision to purchase an Acer laptop in Soloraya, brand image has a 

positive and insignificant effect on the decision to purchase an Acer laptop in Soloraya 

and price has a positive and insignificant effect on the decision to purchase a laptop in 

Soloraya. 

 
 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price, Purchase Decision 
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A. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Produk-produk yang bermanfaat untuk membantu menyelesaikan tugas 

muncul bersamaan dengan kemajuan teknologi komunikasi. Pada dasarnya 

pertumbuhan penduduk saat ini sangat berkembang pesat seiring dengan 

perkembangan tekonologi informasi, sehingga generasi sekarang lebih banyak 

menggunakan teknologi dalam memperoleh suatu informasi. Hampir setiap hari 

kegiatan masyarakat tidak luput dari penggunaan teknologi yang memudahkan 

setiap orang untuk berinteraksi dengan orang lain tanpa harus bertemu secara 

langsung. Kemudahan dalam teknologi inilah menjadi penyebab munculnya 

produk-produk yang semakin canggih. Beberapa produk digunakan untuk media 

hiburan dan juga media interaksi. Saat ini masyarakat dikenalkan dengan teknologi 

computer yang mudah untuk dibawa kemana-mana yaitu laptop. 

Laptop telah menjadi teknologi penting untuk berbagai aktivitas di era 

globalisasi saat ini. Mahasiswa sangat menginginkan laptop untuk mendukung 

pembelajaran mereka. Permintaan untuk laptop yang tersedia semakin meningkat 

seiring dengan kemunculan produk baru, yang meningkatkan persaingan di 

industri teknologi. Laptop telah menjadi alat penting untuk pendidikan. Dengan 

hadirnya, Anda memiliki akses ke dunia informasi dan sumber daya pendidikan 

tak terbatas. Oleh karena itu, laptop sangat berharga bagi mereka yang ingin 

meningkatkan kemampuan mereka dalam belajar dan mempersiapkan diri untuk 

tantangan di masa depan. 

 Menurut Kristanto & Pudjoprastyono (2021), Para produsen bersaing untuk 

mendapatkan hati pelanggan dengan menawarkan produk unggulannya masing-

masing. Ada yang memiliki resolusi layar yang lebih baik, desain yang lebih baik, 

atau harga yang lebih murah dengan spesifikasi produk yang baik. Tergantung 

pada merek dan spesifikasi laptop, produsen dapat menawarkan harga yang 

beragam, berkisar dari jutaan hingga puluhan juta. 
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Adapun beberapa merek laptop yang bersaing di Indonesia antara lain Asus, Acer, 

Lenovo, Apple, HP, Toshiba. Keberagaman merek yang ada, menyebabkan 

persaingan dalam industri teknologi meningkat. 

Acer pertama kali didirikan dengan nama Multitech pada tahun 1976 di Kota 

Hsinchu, Taiwan. Perusahaan ini bergerak di bidang penjualan teknologi 

microprocessor pada saat itu. Produk komputer pertama Multitech adalah 

Microprofessor-I, yang diluncurkan sekitar tiga tahun kemudian. Di tahun 1987, 

Multitech berganti nama menjadi Acer sebagai akibat dari globalisasi. Kantor 

pusat Acer terletak di Xizhi, Taipei, Taiwan. Acer telah berkembang di Taiwan 

selama lebih dari 30 tahun. Acer telah membuka kantor di beberapa negara saat 

masih menggunakan nama Multitech, seperti Amerika Serikat (1977), Jepang 

(1984), dan Jerman (1985). 

Selain itu, Acer berusaha menjadi vendor PC terbesar di dunia dengan 

mengakuisisi beberapa perusahaan asing, seperti notebook Texas Instruments di 

tahun 1997 dan Gateway Inc dan Packard Bell di tahun 2007, termasuk merek 

eMachines. Acer juga berkonsentrasi pada pengembangan strategi yang lebih luas 

untuk meningkatkan fokus pengembangan bisnisnya. Tak mengherankan bahwa 

Acer menjadi perusahaan komputer Taiwan pertama yang mendistribusikan 

produknya secara langsung. 

Berikut beberapa prestasi terbaik Acer dalam 20 tahun terakhir: 

1. Meluncurkan PC multimedia Acer Aspire (1995) 

2. Menjadi official partner di pelayanan IT Asian Games ke-13 dan 

memperkenalkan sistem manajemen berbasis PC pertama di dunia untuk acara 

olahraga besar bertaraf internasional (1998). 

3. Meluncurkan PC tablet 2 in 1 pertama dunia, Acer TravelMate (2002). 
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4. Meluncurkan Acer Ferrari 4000, notebook carbon-fiber pertama di dunia. 

5. Merek notebook no. 1 di Eropa, Timur Tengah, dan Afrika (2005). 

6. Sponsor resmi Scuderia Ferrari Formula 1 (2006). 

7. Notebook terbaik ke-2 dunia (2007) 

8. PC terbaik ke-2 dunia (2009) 

9. Meluncurkan notebook Acer Aspire Timeline (2009). 

10. Menjadi official partner di Olimpiade musim dingin 2010 di Vancouver 

sebagai penyedia peralatan komputasi. 

11. Meluncurkan ultrabook tertipis di dunia, Acer Aspire S5 (2012). 

12. Menjadi official partner untuk menyediakan infrastruktur PC demi 

mendukung Olimpiade 2012 di London. 

Sekarang dapat menikmati produk Acer yang berkualitas di rumah. seperti 

Acer Aspire S3, yang berhasil menjadikan Acer sebagai merek pertama di 

Indonesia yang menawarkan ultrabook. Selain itu, Acer telah mencapai berbagai 

pencapaian di Indonesia, termasuk meraih selama 8 tahun berturut-turut, dia 

menerima penghargaan Master Brand, penghargaan Top Brand untuk kategori 

notebook dari tahun 2009 hingga 2016, dan penghargaan Indonesia Customer 

Satisfaction Award (ICSA). Selain itu, Acer juga memiliki pangsa pasar notebook 

2 in 1 sebesar 80% di Indonesia. Selain itu, Acer juga dinobatkan sebagai Brand 

Most Favorite Youth Indonesia 2015 dan sebagai Brand Most Favorite Netizen 

Indonesia 2015 untuk kategori Laptop dan Notebook dalam Marketeers Awards 

2015. 

Jaringan retail yang tersebar di 34 provinsi dan lebih 50 kota di Indonesia jelas 

mendukung pencapaian ini. Acer juga berkonsentrasi pada layanan purna jual yang 

berkualitas tinggi dan tersebar di seluruh Indonesia melalui ACSC (Acer Customer 

Service Center). Selain itu, Acer terus berupaya membuat layanan Contact 

Centernya mudah diakses, yang dapat dihubungi di 1500155 dengan tarif lokal dan 

tim Dr. Acer yang tersedia melalui media sosial setiap hari.. 

Dikutip dari Warta Ekonomi, (2022) pada tanggal 19 Februari 2022. Acer 

Laptop menerima penghargaan Top Brand Award untuk ke-15 kalinya. Hasil survei 



4 
 

Top Brand Award 2022 yang dilakukan oleh Frontier Group melibatkan 12.200 

orang di 15 kota besar di Indonesia—Jabodetabek, Bandung, Semarang, 

Yogyakarta, Surabaya, Malang, Medan, Pekanbaru, Palembang, Balikpapan, 

Samarinda, Banjarmasin, Makassar, Denpasar, dan Manado. Acer menempati 

peringkat teratas dengan Top Brand Index (TBI) 27,1%. 

Dikutip dari topbrand-award, mengungkapkan persentase dari tahun 2020- 

2022. 

TABEL 1.1 

Top Brand Index Laptop Tahun 2020-2022 

 
MEREK TOP BRAND INDEX 

2020 2021 2022 

Acer 26.10% 27.90% 27.10% 

Asus 25.40% 26.00% 24.80% 

Lenovo 10.20% 10.80% 10.30% 

Apple 6.30% 8.00% 8.50% 

Toshiba 4.40% - - 

HP - 6.00% 6.00% 

Sumber : Top Brand Index (2023) 

 
Pada tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa laptop merek Acer menduduki Top 

Brand Index di posisi pertama dari tahun 2020-2022 dengan Index rata-rata sebesar 

27.03%, yang ditunjukkan pada tahun 2020 sebesar 26.10%, tahun 2021 sebesar 

27.90%, dan tahun 2022 sebesar 27.10%. Persentase tahun 2021 mengalami 

peningkatan sebesar 1.80% dari tahun 2020, sedangkan tahun 2022 mengalami 

penurunan dari tahun 2021 sebesar 0.80%. Dari hasil TBI (Top Brand Index) tahun 

2020-2022 merek Acer merupakan merek laptop yang digemari dikalangan 

masyarakat. 
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Menurut (Daulay & Putri, 2018) Setiap produsen menggunakan berbagai 

strategi untuk membuat pelanggan memutuskan untuk membeli barang atau jasa 

mereka, tetapi pembeli harus melalui beberapa tahapan sebelum membuat 

keputusan pembelian, yaitu proses tahap demi tahap yang digunakan pembeli saat 

membeli barang atau jasa. (Arianty & Andira, 2021). 

Menurut (Doodoh et al., 2020) Kualitas produk merupakan salah satu faktor 

penting dalam kegiatan memperjuabelikan barang karena kualitas produk sangat 

penting bagi konsumen, karena banyak konsumen akan membeli barang dengan 

kualitas yang baik. Kualitas produk adalah hal penting yang harus diperhatikan 

dalam setiap bisnis. Acer Manufacturing Indonesia (AMI) memiliki fasilitas 

produksi Acer di Indonesia, yang didirikan pada Januari 2012, dan telah beroperasi 

selama dua belas tahun. Fasilitas produksi ini berusaha membuat laptop dengan 

standar global untuk pasar. Beberapa produk yang telah dibuat AMI termasuk 

desktop, laptop, mini PC, all-in-one PC, proyektor, server, dan monitor. Selain itu, 

AMI menyatakan bahwa pihaknya terus berupaya mengembangkan talenta lokal 

dan memanfaatkan sumber daya dalam negeri dan (Liputan 6, 2024). 

Menurut (Ratnasari et al., 2021) Citra adalah gambaran mental atau konsep 

sesuatu, yang terdiri dari jumlah keyakinan, gambaran, dan kesan, yang dimiliki 

seseorang tentang sesuatu. Meskipun ada, citra tidak nyata atau tidak dapat 

digambarkan secara nyata karena hanya ada dalam pikiran. Acer meraih 12 Red 

Dot Awards pada kategori Brand and Communication Design, menjadikan merek 

dengan total kemenangan terbanyak pada kompetisi tahun ini. Proyek desain untuk 

berbagai kategori, seperti periklanan, film dan animasi, kemasan produk, situs 

web, dan solusi digital, menjadi bagian dari rangkaian pemenang Red Dot Awards 

2023. (Ali, 2023). 
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Harga menurut (Sutrisno & Haryani, 2017) adalah kesepakatan nilai yang 

harus dipertukarkan dalam sebuah transaksi pembelian. Harga juga dapat 

didefinisikan sebagai sesuatu yang harus dibayar pembeli untuk menerima barang 

(Harjanto 2009:26). Harga cukup terjangkau dikalangan masyarakat sehingga 

banyak diminati dipasaran. 

Dari latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

di Soloraya karena penulis belum pernah menemukan penelitian tentang Kualitas 

Produk, Citra Merek dan Harga sehingga penulis tertarik untuk meneliti dengan 

judul Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Acer di Soloraya. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang gunakan 

adalah: 

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Laptop 

Acer di Soloraya? 

2. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer 

di Soloraya? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer di 

Soloraya? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan yang telah dirumuskan, peneliti merumuskan tujuan 

penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Acer di Soloraya. 

2. Menganalisis pengaruh Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Acer di Soloraya. 

3. Menganalisis pengaruh Harga berpengaruh terhadap KeputusanPembelian 

Laptop Acer di Soloraya. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin diapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Praktis penelitian ini dapat bermanfaat bagi sebagai berikut: 
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a. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman mengenai keputusan 

pembelian laptop yang dipengaruh oleh kualitas produk, citra merek, dan 

harga. 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan mampu memberikan informasi kepada pihak perusahaan 

mengenai keputusan pembelian laptop pada mahasiswa di Kota Soloraya 

berdasarkan data yang digunakan. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta dapat menjadi 

perbandingan bagi peneliti selanjutnya sesuai dengan pembahasan mengenai 

kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan pembelian laptop. 



8 
 

 

 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
A. Teori yang Relevan 

1. Keputusan Pembelian 

Kotler dan Amstrong (2014) keputusan pembelian adalah tahap dalam 

proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar benar 

membeli (Saragih et al., 2021). Perilaku konsumen akan menunjukkan proses 

pengambilan keputusan pembelian mereka. Proses ini terdiri dari lima tahap 

yang dilakukan konsumen: pengenalan masalah, mencari informasi, melakukan 

penilaian alternatif, membuat keputusan, dan bertindak setelah pembelian 

(Kotler, 2004:224). Setelah konsumen menyadarinya, maka akan memulai 

proses pengambilan keputusan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen, karena banyaknya pilihan barang dan jasa yang tersedia di pasar. 

Dari uraian di atas, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa keputusan 

pembelian yaitu dimana konsumen dengan kesadaran kebutuhan dan keinginan 

konsumen setelah memilih barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhannya. 

Indikator yang mencirikan keputusan pembelian yang digunakan penelitian 

ini, yaitu: 

a) Kemantapan pada sebuah produk 

b) Kebiasaan dalam membeli produk 

c) Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

d) Melakukan pembelian ulang 
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2. Kualitas Produk 

Produk yang memiliki faktor kualitas memiliki nilai yang sesuai dengan 

tujuan produksinya. Kualitas ditentukan oleh berbagai kegunaan atau fungsinya, 

seperti daya tahan, ketergantungan pada produk atau komponennya, 

kenyamanan, dan penampilan luarnya, seperti warna, bentuk, dan pembungkus. 

Kualitas sangat penting, baik dari perspektif konsumen yang dapat memilih 

standar kualitas atau dari perspektif produsen yang mulai memperhatikan 

pengendalian kualitas untuk mempertahankan dan memperluas jangkauan 

pemasaran. Menurut Kotler, (2012) dalam penelitian mengatakan bahwa kualitas 

produk sangat penting dari dua perspektif. Pertama, dalam hal manajemen 

operasional, kualitas produk adalah salah satu kebijakan penting untuk 

meningkatkan daya saing produk, yang harus membedakannya dari pesaing. 

Kedua, dalam hal pemasaran, kualitas produk mencakup harga, promosi, dan 

metode distribusi, yang dapat meningkatkan penjualan dan memperluas pangsa 

pasar perusahaan (Febriani, 2023). 

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk merupakan dapat memenuhi kepuasan dalam kebutuhan konsumen. 

Indikator kualitas produk yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

a) Spesifikasi sesuai keinginan 

b) Kinerja Produk 

c) Fitur Produk 

d) Daya Tahan Kemasan 

e) Keawetan 

 
 

3. Citra Merek 

Berbicara tentang masalah citra akan menggambarkan suatu persepsi tentang 

sesuatu, seperti barang atau jasa. Ada atau tidaknya gambaran tersebut 

bergantung pada informasi atau pengalaman yang diperoleh. Jika suatu merek 

dianggap baik oleh orang lain, pandangan mereka tentang merek tersebut akan 

menjadi positif. Sebaliknya, jika pengalaman atau informasi yang mereka peroleh 



10 
 

tentang merek tersebut buruk, pandangan mereka tentang merek tersebut akan 

menjadi negatif. Untuk mengetahui apa yang dipikirkan setiap orang tentang 

suatu merek, bagaimana mereka memahaminya, dan apa yang mereka sukai 

darinya, kita dapat melihat citra merek melalui pendapat, kesan, atau respons. 

Menurut Kotler & Keller, (2014) citra merek persepsi dan kenyakinan konsumen 

yang tercermin dalam kenangan mereka tentang asosiasi. Citra merek didasarkan 

pada informasi dan pengalaman sebelumnya dengan produk atau merek. 

Dari pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa citra merek adalah faktor 

penting dalam keputusan pembelian seseorang karena mampu menarik perhatian 

pembelian untuk membeli barang tersebut (Tia Chisca Anggraeni et al., 2023). 

Indikator citra merek yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

a) Merek dikenal oleh masyarakat 

b) Merek menambah citra diri penggunanya 

c) Merek memiliki kualitas yang unggul disetiap produknya 

d) Merek memiliki ciri khas yang berbeda dengan merek lain 

 
 

4. Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) Harga adalah jumlah yang 

dibayarkan untuk mendapatkan suatu produk baik barang maupun jasa dalam 

arti sempit. Namun, dalam arti yang lebih luas, harga adalah jumlah nilai yang 

diberikan oleh pelanggan, yang terdiri dari berbagai komponen, untuk 

mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk baik 

barang maupun jasa (Saragih et al., 2021). Menurut Kotler & Keller, (2012) 

harga adalah jumlah uang yang dapat ditukarkan oleh pembeli dengan manfaat 

memiliki atau menggunakan barang atau jasa. Nilai dapat ditetapkan oleh 

pembeli dan penjual melalui tawar menawar atau oleh penjual sendiri untuk 
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semua pembeli. Harga dapat bermacam-macam bentuk fungsi, seperti sewa, 

biaya penyimpanan, gaji, bunga,dan komisi. 

Beberapa pendapat para penelitian di atas penulis menyimpulkan bahwa 

harga merupakan nilai dalam rupiah yang digunakan dalam transaksi atau 

sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan barang dan 

jasa. 

Indikator harga yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

a) Keterjangkauan Harga 

b) Harga Sesuai Kemampuan atau daya saing harga 

c) Kesesuaian Harga 

d) Kesesuain Harga dengan Manfaat 

 
 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu ini digunakan oleh penulis sebagai referensi saat mereka 

melakukan penelitian, sehingga mereka dapat menambahkan teori yang mereka 

pelajari ke dalam penelitian yang akan datang. Penelitian terdahulu yang terkait 

dengan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

 
 

No Penulis dan Tahun Variabel yang Digunakan Hasil Penelitian 

1. Thomson Saragih, 

handra U. Siagian 

(2021) 

1. Harga (X1) 

 
2. Kualitas Produk (X2) 

 
3. Keputusan Pembelian (Y) 

Harga dan kualitas 

produk secara parsial 

berpengaruh posisitf dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

produk laptop acer. 

2. Alvin Juan Pradana 

(2017) 

1. Harga (X1) 

 
2. Kualitas Produk (X2) 

Harga, kualitas produk, 

dan citra merek 
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  3. Citra Merek (X3) 

 
4. Keputusan Pembelian (Y) 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, 

3. Fitrah, Is Fadhillah 1. Kualitas Produk (X1) 

 
2. Citra Merek (X2) 

 
3. Keputusan Pembelian (Y) 

Kualitas produk 

berpengaruh negative 

dan tidak signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan 

Citra Merek 

berpengaeuh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

laptop. 

4. Rahmadhini, 

Telagawathi (2023) 

1. Kualitas Produk (X1) 

 
2. Citra Merek (X2) 

 
3. Keputusan Pembelian (Y) 

Kualitas produk dan 

Citra Merek berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

5. Angga Pratama Putra 

(2018) 

1. Citra Merek (X1) 

 
2. Harga (X2) 

 
3. Kualitas Produk (X3) 

 
4. Keputusan Pembelian (Y) 

Citra Merek, harga, 

kualitas produk 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

6. Hilman (2022) 1. kualitas produk (X1) 

 
2. Harga (X2) 

 
3. Citra Merek (X3) 

 
4. Keputusan Pembelian (Y) 

Kualitas produk, harga, 

dan Citra Merek 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian laptop. 
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C. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, maka dalam penelitian ini terdapat dua 

variabel, yaitu: 

1. Variabel Independen 

Variabel Independen merupakan variabel yang mempengaruhi variabel 

dependen. Variabel independen dalam penelitian kali ini adalah Kualitas 

Produk, Citra Merek, dan Harga. 

2. Variabel Dependen 

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel 

independen. Variabel dependen dalam penelitian kali ini adalah Keputusan 

Pembelian. 

H1 

H2 

H3 

Harga 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

Citra Merek 

(X2) 

Kualitas Produk 

(X1) 
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D. Hipotesis 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdarsarkan penelitian yang dilakukan oleh (Fatmaningrum & et al, 2020) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

bersamaan, dengan tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (p<0,05). 

Selain itu, besarnya pengaruh R2 yang disesuaikan dari kualitas produk dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian adalah 0,575. Keterbatasan ini hanya 

berlaku untuk mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Sarjanawiyata 

Tamansiswa Yogyakarta yang mengkonsumsi Frestea. Aspek produk, yang belum 

diteliti dalam penelitian ini, harus menjadi subjek penelitian lanjutan. 

H1: Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian laptop Acer di Soloraya. 

2. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdarsarkan penelitian yang dilakukan oleh (Fitrah, 2023) Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian laptop 

Asus oleh mahasiswa Surabaya secara negatif atau tidak signifikan, sedangkan 

citra merek memengaruhi keputusan pembelian laptop Asus oleh mahasiswa 

Surabaya secara positif atau signifikan. Secara keseluruhan, kualitas produk dan 

citra merek berkontribusi sebesar 67% terhadap keputusan pembelian laptop Asus 

oleh mahasiswa Surabaya.. 

H2: Citra Merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian laptop Acer di Soloraya. 

3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Saragih et al., 2021) Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, secara bersamaan, kualitas produk, harga, dan 

persepsi merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop Acer Aspire di
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Pontianak. Variabel kualitas produk, harga, dan citra merek secara parsial 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli laptop acer aspire di Kota 

Pontianak. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (r2 Square) = 0,712, variabel 

kualitas produk (X1), harga (X2), dan citra merek mempengaruhi 71,2% dari 

variabel tersebut. Variabel lain mempengaruhi 28,8% dari variabel tersebut. 

H3: Harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

laptop Acer di Soloraya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat kita tarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer. 

2. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer. 

3. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer. 

 
B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat 

diajukan adalah sebagai berikut : 

a. Bagi perusahaan laptop Acer di Soloraya 

Berdasarkan hasil penelitian, maka sebaiknya perusahaan laptop Acer 

lebih memperhatikan tentang manfaat produknya dimana terdapat sebuah 

Kualitas Produk. Untuk kualitas produk laptop Acer agar pelanggan puas 

dengan semua keuntungan yang ditawarkan, kualitas produk juga harus 

ditinjau kembali. Ini tidak berarti kualitas produk yang lebih rendah 

menurunkan citra merek. Laptop Acer harus dapat membuktikan bahwa 

meskipun kualitas produk relatif rendah, itu tetap memenuhi kebutuhan 

konsumen dan bersaing dengan perusahaan produsen sejenis lainnya. 
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b. Bagi Mahasiswa 

Studi ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman mahasiswa 

tentang bagaimana kualitas produk, citra merek, dan harga memengaruhi 

keputusan mereka untuk membeli laptop Acer yang terbaik dan terarah. 

c. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti diharapkan, dapat meningkatkan penelitian ini dengan 

melihat faktor tambahan yang mungkin memengaruhi keputusan 

pembelian yang digunakan dalam penelitian ini atau menambahkan faktor 

bebas tambahan yang mungkin menjadi pertimbangan konsumen saat 

membuat keputusan pembelian. 
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

 
I. Karakteristik Responden 

 
 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

3. Umur : 

4. Domisili : 

o Surakarta 

o Sukoharjo 

o Karangayar 

o Boyolali 

o Klaten 

o Sragen 

o Wonogiri 

 

II. Pertanyataan Responden 

Pertunjuk Pengisian Kuesioner 

 
Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan berikut dengan tanda (checklist ) Pada 

kolom yang tersedia. Terdapat 5 pilihan jawaban yaitu : 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju(STS) 

Tidak Setuju(TS) 

Kurang Setuju(KS) 

Setuju(S) 

Sangat Setuju(SS) 
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*) kriteria pengisian kuesioner yaitu masyarakat yang mengenal, membeli laptop Acer 

dan menggunakan laptop Acer di Soloraya. 

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya membeli produk laptop Acer karena harga 

dan kualitas bagus 

     

2. Saya membeli produk Laptop Acer karena adanya 

kebutuhan 

     

3. Setelah melihat konsumen lain menggunakan 

produk Laptop Acer saya tertarik untuk membeli 

     

4. Saya akan melakukan pembelian terhadap produk 

Laptop Acer secara berulang-ulang 

     

 
KUALITAS PRODUK 

 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Spesifikasi laptop Acer sesuai dengan keinginan 

saya 

     

2. Produk laptop Acer mempunyai kualitas bagus      

3. Fitur yang diberikan dari produk laptop Acer 

lengkap seperti menonton film,mendengarkan 

music, ataupun bermain game 

     

4. Kemasan produk Acer cukup kuat sehingga dapat 

melindungi laptop dengan sempurna 

     

5. Produk Acer tidak cepat rusak (laptop Acer 

baterainya tahan lama) 
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CITRA MEREK 
 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Laptop Acer mudah dikenali oleh masyarakat      

2. Laptop Acer memberikan kesan positif kepada 

konsumen 

     

3. Laptop Acer memiliki kualitas yang unggul 

disetiap produknya 

     

4. Laptop Acer merek yang mudah diingat      

HARGA 
 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Harga produk laptop Acer dapat dijangkau 

konsumen 

     

2. Harga produk laptop Acer sesuai kemampuan dan 

dapat bersaing dengan produk lain. 

     

3. Harga produk laptop Acer sesuai dengan kualitas 

produk 

     

4. Harga produk laptop Acer sesuai dengan manfaat 

yang saya rasakan 

     

 

 

 
Lampiran 2. Hasil Output SPSS 

I. Uji Validitas 
 
 

No.Item Pertanyaan Correted 

Item-Total 

Correlation 

rtabel Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 

KPR 1 0,773 0,1824 Valid 

KPR 2 0,863 0,1824 Valid 


